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INFORME DE METAS DE GESTION DE CALIDAD SEGUN CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO CVI-010-2024 CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL DE PUTUMAYO Y LA E. S. E. HOSPITAL PIO XII DE
COLON

SEGUNDO INFORME 2024

INTRODUCCION

Con el propésito de lograr la adhesién y satisfaccién de nuestros usuarios y el logro de
nuestra Mision y Visién corporativa, se hace necesario el constante monitoreo sistematico
a través de indicadores en pro de gestionar de manera oportuna acciones preventivas,
correctivas o coyunturales en busca del mejoramiento continuo.

En la gestién de andlisis de estos procesos hemos involucrado la monitorizacion de los
indicadores de calidad que se establecen en la normatividad vigente (Resolucién
1552/2013), se realiza un trabajo articulado por parte de cada lider de proceso, de tal
manera que se establezcan estrategias de mejoras claras, alcanzables y que generen un
impacto positivo en los procesos.

El presente informe, da a conocer el resultado de indicadores de calidad de la E.S.E.
HOSPITAL PIO XlI de Colon, correspondiente a la medicion del periodo comprendido entre
julio a septiembre de 2024; de los cuales se establecio su calidad esperada y se realizd
seguimiento continuo a su comportamiento, desarrollando actividades, de tal manera que
se logre un comportamiento positivo y un mayor impacto tanto en las metas, como en la
satisfaccién de nuestros usuarios del régimen subsidiado y PPNA.

Es importante mencionar que se tomaron varias fuentes de informacién para este analisis,
moédulo de Estadistica, Citas Médicas, Produccién del aplicativo SALUDIPS y demas
procedimientos de la institucion.

En cumplimiento al Convenio Interadministrativo CVI-010-2024, para la ejecucion de los
recursos asignados por Subsidio a la oferta, entre la Secretaria Departamental de Salud y
la E. S. E. Hospital Pio XIll, concertaron las metas de los indicadores de calidad en la
prestacion de servicios de salud a la poblacién y los cuales deben ser cumplidos durante la
vigencia del convenio.
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1. OBJETIVOS
1.1 GENERAL

Plantear la construccién y andlisis de indicadores en salud, a través de herramientas
conceptuales y practicas para la definicion y uso de los indicadores que permitan el
adecuado seguimiento y evaluacion a los diferentes proyectos y/o programas establecidos.

1.2 ESPECIFICOS

e Fomentar un adecuado uso y aprovechamiento de la informacién para el mejoramiento
de la calidad en salud.

e Gestionar y asegurar la implementacién efectiva de intervenciones y estrategias para el

logro de resultados en salud.

e Contribuir con la medicién de desempefio para facilitar la toma de decisiones en evento

de desvio de los indicadores.

2. ALCANCE

Aplica para todos aquellos profesionales que prestan actividades en el sector salud de la
E.S.E. HOSPITAL PIO Xl DE COLON facilitando herramientas préacticas y tangibles que
permiten observar los diferentes tipos de indicadores en salud a través de una metodologia
especifica para su formulacion y andlisis.
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3. MARCO LEGAL

A continuacion, se resumen las bases normativas y politicas que ordenan el cumplimiento
de estas competencias a cargo del sector salud y para el desarrollo del presente informe en
la E.S.E. HOSPITAL PIO XII DE COLON:

Decreto 262 de 2004 “Corresponde al Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE, dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la produccién y
difusion de la informacién oficial basica, establecer y aprobar las normas técnicas y las
metodoldgicas convenientes para la produccién y divulgacién de la informacion oficial
basica del pais, promover la adopcion de estandares de produccion de informacion
geogréfica y espacial que garanticen la georreferenciacién de la informacion oficial basica
e impulsar la implementacion de sistemas de informacion oficial basica a nivel regional y
territorial”.

Decreto 3851 de 2006: Por el cual se organiza un sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacién béasica colombiana y se dictan otras
disposiciones.” “Articulo Primero: Informacién Oficial Basica: Es la informacién de caracter
estadistico, geografico, de personas y territorial, de utilidad para la administracion,
resultante de procesar bases de datos conformadas a partir de registros, censos, encuestas
y observaciones..., Articulo Segundo: Infraestructura Colombiana de Datos: Conférmese
un sistema administrativo de informacion oficial basica, de uso publico, consistente en una
arquitectura de informacion estandarizada, apta para la transmisién, aseguramiento de
calidad, procesamiento, difusion, e intercambio electronico de datos entre generadores y
usuarios.

Decreto 1011 De 2006: “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud”

Resolucion 1552 de 2013: Agendas abiertas para asignacion de citas y Medicién de la
oportunidad de citas.

DECRETO 2193 DE 2004: “Por el cual se establecen las condiciones y procedimientos para
disponer de informacion periédica y sistemética que permita realizar el seguimiento y
evaluacion de la gestién de las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y
evaluacion del estado de implementacion y desarrollo de la politica de prestacion de
servicios de salud y su impacto en el territorio nacional, las cuales seran de aplicacion y
obligatorio cumplimiento para las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y
las direcciones departamentales, municipales y distritales de salud”.
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RESOLUCION 857 DE 2020: “Por la cual se fijan los lineamientos para el uso y ejecucion
de los recursos del subcomponente del Subsidio a la Oferta del Sistema General de
Participaciones en Salud”

4. GLOSARIO

Actividades: Son el conjunto de acciones que contribuyen a la transformacion de insumos
en productos; y es en este eslabdn de la cadena en donde inicia la generacion de valor por
parte del Estado. Las actividades describen acciones mediante las cuales se agrega valor
a los insumos vy, al hacerlo, se contribuye a su transformacion para lograr un producto.
(DNP, 2018)

Cadena de Valor: “La cadena de valor es la relacién secuencial y légica entre insumos,
actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del proceso de
transformacién total” (DNP, 2017). Se puede decir que en una primera etapa de la cadena
de valor se toman insumos, que tienen unos costos asociados, y bajo alguna tecnologia y
procesos (llamados actividades), se transforman en productos (bienes y servicios). Luego,
en una segunda etapa, los productos, bajo condiciones especificas, generan resultados que
deben cumplir parcial o totalmente los objetivos formulados.

Fuente de informacién: Personas, instituciones, grupos y/o documentos que contienen
informacion a partir de la cual es posible extraer datos utiles para generar informacion
evaluativa (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2019).

Indicador: Es una expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fenébmenos de la realidad. Esto se logra a través de la
medicion de una variable o una relacién entre variables, a partir de la cual se registra,
procesa y presenta informacién relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el
logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser
verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia
(denominada linea base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden
implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso, (DNP; Departamento
Nacional de Planeacién-Direccion de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas, 2018)

Indicador de salud: Es una nocion de la vigilancia en salud publica que define una medida
de la salud (i.e., la ocurrencia de una enfermedad o de otro evento relacionado con la salud)
o de un factor asociado con la salud (i.e., el estado de salud u otro factor de riesgo) en una
poblacion especificada. En términos generales, los indicadores de salud representan
medidas-resumen que capturan informacion relevante sobre distintos atributos y
dimensiones del estado de salud y del desempefio del sistema de salud y que, vistos en
conjunto, intentan reflejar la situacidon sanitaria de una poblacién y sirven para vigilarla
(OPS, 2011).
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Insumos: Son entendidos como los factores productivos (fisicos, humanos, juridicos, y
financieros), bienes y/o servicios con los que se cuenta para la generacién de valor en el
proceso productivo; y asi llevar a cabo la intervencién publica. Los insumos son los
“ingredientes” con los que, a partir de la tecnologia, permiten la creacién de productos, aun
cuando en su adquisicién o en si mismos no generan valor (DNP, 2018).

Meta: Corresponden a la cuantificacion de los objetivos a alcanzar con los recursos
disponibles, en un tiempo determinado. En otras palabras, son la concrecion de los objetivos
sobre las cuales se deben focalizar los esfuerzos y recursos de la Administracion, asi como
el control social que ejerce la ciudadania para garantizar su efectivo cumplimiento (DNP,
2011)

Seguimiento: proceso continuo en el tiempo que genera informacién sobre el progreso de
una politica, programa o proyecto (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
2019)

Indicadores en salud: definidos segun la Organizacién Panamericana de la Salud como
una medida o de un factor asociado con la salud u otro factor de riesgo en una poblacién
especifica. Por lo tanto, representan medidas-resumen que capturan informacién
relevante sobre distintos atributos y dimensiones del estado de salud y del desempefio del
sistema de salud y que, vistos en conjunto, intentan reflejar la situacion sanitaria de una
poblacion y sirven para vigilarla y controlarla.
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5. METODOLOGIA

FASE No 1: Identificar el objetivo que se quiere medir/ cuantificar (META)

En esta fase, se tiene claridad de lo que se quiere medir y cuantificar, por lo que la
formulacion del indicador depende de manera directa de lo que se solicita una meta y/o un
objetivo. Cumple con los siguientes criterios:

a.

Especifico

Se establecieron objetivos especificos. Las metas fueron simples y claras, faciles de
alcanzar. Las preguntas que guiaron este criterio son: ¢Qué se quiere?, ¢Ddnde?
.,Cémo?

Medible:

Cualquier objetivo que se marque debe ser medible, contar con una magnitud descrita.
De esta manera se puede llevar el control y saber con certeza si se esté alcanzando el
objetivo

Alcanzable:

No sirve de nada establecer objetivos que no se puedan lograr. Para esto se requiere
de un analisis previo de la problematica, tensioén y/o brecha existente en salud, junto
con las actividades o acciones propuestas para lograr el resultado esperado. En este
punto es importante conocer los aspectos juridicos, técnicos y las diferentes
dimensiones que afectan directa o indirectamente el cumplimiento de la meta.

Relevante:

Muchas veces se establecen metas que las mismas personas no saben muy bien para
gué puede servir. Debe haber una buena razén para conseguir el objetivo, una meta
orientada a resultados, y con fundamento técnico.

Limitado en el Tiempo:

Tiene que tener una fecha de finalizacién (periodicidad). Esto permite hacer todo lo
posible para lograrlo y realizar un seguimiento periédico al cumplimiento de las
actividades, estableciendo acciones de mejora de manera pertinente que mitiguen el
riesgo de no cumplir la meta propuesta.

Linea Base:

Datos e informacion que describe la situacion previa a una intervencion para el
desarrollo y con la cual es posible hacer seguimiento y monitorear una politica,
programa o proyecto o efectuar comparaciones relacionadas. En programas y
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Proyectos, se establece como punto de partida para la formulacion de la magnitud de
una meta.

Sin metas o lineas base, los indicadores se quedan en una simple manifestacién de
informacién. De tal forma, la relacién entre la informacion inicial del indicador con el
desempefio del mismo frente a las metas establecidas lo que permite evidenciar los
avances y retos frente a los objetivos propuestos. En algunos casos los indicadores pueden
no tener una meta asociada, sino mas bien unos “estandares” de comparacion. Este es el
caso de muchos indicadores que hacen alusién a la calidad de los productos entregados,
En estas situaciones la funcién del indicador no es verificar el desempefio sobre el
cumplimiento de un objetivo, sino verificar qué tan cerca o lejos se esta del estandar (DNP,
2018).

FASE No 2: Definir la tipologia del indicador de acuerdo con el eslabén de la cadena
de valor

Teniendo en cuenta que un objetivo puede ir desde la adquisiciébn de un insumo hasta un
cambio de bienestar, la respuesta a la pregunta ¢Qué se quiere lograr? dependera del
contexto y, por tanto, puede enmarcarse en las etapas de la cadena de valor razén por la
cual, la etapa en la que se encuentre el objetivo y/o meta definira el tipo de indicador que
se va a formular.

En la siguiente tabla se relacionan algunas preguntas orientadoras que permiten dar una
idea sobre el eslabdén de la cadena de valor en la que se encuentra el objetivo y, por ende,
el futuro indicador.

Tabla No 1: Preguntas orientadoras para definir la tipologia del objetivo

¢ Cuales y cuantos insumos son necesarios para iniciar

Insumos 2
un proceso de transformacion?

Actividades F,Que acciones son necesarias para transformar los
insumos en productos?
¢, Qué bienes y/o servicios deben ser entregados para
contribuir al resultado final?

Productos e . L
¢,Cuantos seran los beneficiarios de los productos
entregados?

Resultados ¢, Se logré un cambio de condicion de bienestar?
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FASE No 3: Nombre del indicador

La definicion del nombre de un indicador depende en gran medida del objetivo que se desea
verificar. Para los indicadores de los eslabones de insumos, actividades y producto se
pueden identificar los tres elementos que conforman la estructura del objetivo (accion,
objeto y elementos descriptivos) y a partir de estos generar una nueva estructura para
formular un indicador.

FASE No 4: Bateria de indicadores segun los criterios de calidad

En el ejercicio de construccién de indicadores usualmente se utilizan los criterios basicos
de calidad, conocidos como los criterios CREMAS. Estos criterios sirven para tomar una
decision sobre qué indicadores podrian ser los apropiados. Entre mas criterios cumpla,
mejor.

Claro: expresa de manera precisa e inequivoca el objeto de medicion.

Relevante: est4 relacionado directamente con el objetivo de medicion.

Econdmico: esta disponible o sea posible de recolectar bajo un costo razonable.

Medible: puede estimarse o validarse de manera independiente y cualquiera puede
verificarlo.

Adecuado: cumple con una representatividad o base suficiente para medir o estimar la
dimensién del objeto de medicion.

Sensible: captura los cambios en periodos cortos de tiempo.

FASE No 5: Ficha técnica del indicador

Los indicadores estdn compuestos por varios parametros que se agrupan en una ficha
técnica, documento que se puede definir como la hoja de vida del indicador. Se utiliza la
ficha técnica de indicadores de calidad segun resolucién 1552 de 2013.

5.1 METODOLOGIA DE ANALISIS DE INDICADORES

Luego de disponer de toda la informacion de los indicadores a través de la metodologia
anteriormente descrita, es primordial entender la forma apropiada para su analisis, ya que
la manera en que se relacionan los diferentes elementos para el seguimiento (linea base,
meta y reportes) permitird hacer un mejor uso de la informacion recolectada, de tal forma
que se pueda identificar el porcentaje de avance en las metas planteadas, es decir, llevar a
cabo un apropiado seguimiento de las intervenciones publicas y la oportuna toma de
decisiones en el marco de la mejora continua.

En esta metodologia de andlisis se define el tipo de acumulacion, en la que se hace
necesario distinguir la temporalidad de las mediciones de avance, en esencia, la idea detras
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de estas acumulaciones es poder calcular los avances con respecto a la meta final
proyectada.

PASO 1: Definir el tipo de acumulacion del indicador

Para asegurar una correcta medicién del porcentaje de avance de un indicador, se debe
utilizar un modo de acumulacion dependiendo de si el objetivo o la direccion del indicador
es incrementar su valor, reducirlo o mantenerlo. De esta forma, la acumulacién responde al
tipo de analisis que se debe hacer para determinar el verdadero esfuerzo que esta llevando
a cabo la E.S.E. HOSPITAL PIO XIl DE COLON para alcanzar una meta.

OBJETIVO/META: MANTENER
TIPO DE ACUMULACION: STOK

TIPO DE ACUMULACION: CONSTANTE

PASO 2: Stock

EL tipo Stock, es utilizado cuando se quiere medir el esfuerzo de la E.S.E. HOSPITAL PIO
Xl DE COLON por mantener un resultado que se tiene a una fecha determinada. Su
porcentaje de avance se calcula dividiendo el Ultimo dato sobre la meta anual.

El objetivo de elegir el tipo de acumulacion stock es el de evaluar que el nivel alcanzado en
determinado periodo (trimestral) se mantenga. Por lo tanto, cualquier desviacion de la meta
se considera un incumplimiento, tanto por sobrepasar el nivel como por no alcanzarlo.
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6. TABLERO DE INDICADORES Ill TRIMESTRES 2024

Tabla No. 2. Indicadores para el monitoreo de la calidad en la experiencia en la atencion

ITEM

INDICADOR

SUMATORIA
DIAS DE
ESPERA

NUMERO TOTAL DE
CITAS ASIGNADAS

TIEMPO
PROMEDIO

ESTANDAR

META
PROGRAMADA

% DE
EJECUCION

Tiempo promedio de|
espera para la
asignacion de cita
de Medicina General

10409

5989

1.8

3 DIAS

80%

80%

Tiempo promedio de|
espera para la
asignacion de cita
de Odontologia
General

2654

3109

3 DIAS

80%

80%

Tiempo promedio de|
espera para la
asignacion de cita
de Medicina Interna

2435

787

2.2

15 DIAS

80%

80%

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita
de Pediatria

1007

755

15

5 DIAS

80%

80%

Tiempo promedio de|
espera para la
asignacién de cita
de Ginecologia

2451

498

7.6

8 DIAS

80%

80%

Tiempo promedio de|
espera para la
asignacion de cita
de Obstetricia

1105

253

74

8 DIAS

80%

80%

7.

GESTION DE CALIDAD
EXPERIENCIA EN LA ATENCION

1. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA
GENERAL PARA LA POBLACION SUBSIDIADA Y PPNA.

Resumen del I trimestre 2024 del comportamiento del tiempo promedio (Sumatoria de la
diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de Medicina General
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y la fecha en la cual el usuario la solicité / Numero total de citas de Medicina General
asignadas a la poblacion subsidiada y PPNA):

Tabla No. 3 Resultado del indicador

II'TRIM 2024 5277 3489 1.51

3 DIAS
I TRIM 2024 10409 5989 1.51

Para el Ill trimestre de la vigencia 2024, La E. S. E. Hospital Pio XII de Colén cumple con la
meta establecida en los tiempos promedio de espera para la asignacion de citas de
Medicina General (3 dias), logrando un promedio de 1.8 dias.

Gréfico No. 1 Tiempo Promedio de espera para asignacion de Cita Medicina
General, mensual

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina
General
4000 3768 25
3500
2.0
3000

2500 16
2000 1788

1.5

1500 10

1000
0.5

500

0.0
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

s TIEMPO DE ESPERA s TOTALCITAS  ==@=T|EMPO PROMEDIO

Fuente: Modulo de Citas — Indicadores Res. 1552 de 2013 — Salud IPS

En la gréafica anterior se puede observar que el tiempo promedio de asignacién de cita para
Medicina General, mensualmente oscila entre 1.4 y 1.9 dias, sin sobrepasar la meta
institucional establecida que es de 3 dias, en comparacion entre el Il trimestre y el Il
trimestre de 2024.
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2. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
ODONTOLOGIA GENERAL

Resumen del lll Trimestre 2024 del comportamiento del tiempo promedio (Sumatoria de la
diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Odontologia
general y la fecha en la cual el usuario la solicitdé / Numero total de citas de Odontologia
General asignadas a la poblacion subsidiada y PPNA):

Tabla No. 4 Resultado del indicador

1.0

Il TRIMESTRE 2024
Il TRIMESTRE 2024

2089
2654

2039
3109

3 DIAS

0.9

Para el lll trimestre de la vigencia 2024, La E.S.E. Hospital Pio XII de Coldn, cumple con la
meta deseada en los tiempos promedio de espera para la asignacion de citas de
Odontologia General (3 dias), logrando un promedio de 0.9 dias, mejorando el tiempo
promedio en comparacion con el Il trimestre de 2024.

Grafico No. 2 Tiempo Promedio de espera para asignacion de Cita Odontologia
General, mensual

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
Odontologia General

1.1
1.0
1.0
08
0.6
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0.2
0.0

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

1200
1.0 1.0

==

1000 =

800
600
400

0 . .

200
ABRIL MAYO

. TIEMPO DE ESPERA s TOTAL CITAS =l TIEMPO PROMEDIO

Fuente: Moédulo de Citas — Indicadores Res. 1552 de 2013 — Salud IPS

En la gréafica anterior se puede observar que el tiempo promedio de asignacién de cita para
Odontologia General, mensualmente oscila entre 0.7 y 1.1 dias, sin sobrepasar la meta
institucional establecida que es de 3 dias en los dos ultimos trimestres de 2024.
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3. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA

INTERNA

Resumen del | semestre de 2024 del comportamiento del tiempo promedio (Sumatoria de
la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigné la cita de Medicina Interna
y la fecha en la cual el usuario la solicitd / Numero total de citas de Medicina Interna
asignadas a la poblacién subsidiada y PPNA):

Tabla No. 5 Resultado del indicador

Il TRIM 2024

778

380

2.0

Il TRIM 2024

2435

787

31

15 DIAS

Para el lll SEMESTRE de la vigencia 2024, La E. S. E. Hospital Pio XIl de Colén cumple
con la meta deseada en los tiempos promedio de espera para la asignacion de citas de
Medicina Interna (15 dias), logrando un promedio de 3.1 dias. Aumentando el tiempo en
comparacion con el Il trimestre, pero se mantiene muy por debajo de la meta que es 15

dias.

Gréfico No. 3 Tiempo Promedio de espera para asighacion de Cita Medicina Interna,

mensual

Tiempo promedio de espera para la asighacion de cita de

1200

800
600
400

200

) ‘

ABRIL

1.7

MAYO

Medicina Interna

JUNIO JULIO

AGOSTO

mmmm TIEMPO DE ESPERA e TOTAL CITAS s TIEMPO PROMEDIO

Fuente: Modulo de Citas — Indicadores Res. 1552 de 2013 — Salud IPS
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En la grafica anterior se puede observar que el tiempo promedio de asignacion de cita para
Medicina Interna, mensualmente oscila entre 1.4 y 3.7 dias, sin sobrepasar la meta
institucional establecida que es de 15 dias. En el mes de septiembre se presento el mayor
tiempo de espera con 3.7 dias.

4. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE PEDIATRIA

Resumen del 1l TRIMESTRE 2024, del comportamiento del tiempo promedio (Sumatoria
de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de Pediatria y
la fecha en la cual el usuario la solicitd / NUumero total de citas de Pediatria asignadas a la
poblacion subsidiada y PPNA):

Tabla No. 6 Resultado del indicador.

Il TRIMESTRE 2024 776 515 15
1l TRIMESTRE 2024 1007 755 13

5 DIAS

Para el Ill trimestre de la vigencia 2024, La E. S. E. Hospital Pio XII de Colén cumple con la
meta deseada en los tiempos promedio de espera para la asignacién de citas de Pediatria
(5 dias), logrando un promedio de 1.5 dias.

Gréafico No. 4 Tiempo Promedio de espera para asignacion de Cita Pediatria, mensual.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Pediatria
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Fuente: Médulo de Citas — Indicadores Res. 1552 de 2013 — Salud IPS
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En la grafica anterior se puede observar que el tiempo promedio de asignacion de cita para
Pediatria, mensualmente oscila entre 1.3 y 1.82 dias, sin sobrepasar la meta institucional
establecida que es de 5 dias.

5. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
GINECOLOGIA

Resumen del lll TRIMESTRE 2024 del comportamiento del tiempo promedio (Sumatoria de
la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asigno la cita de Ginecologia y
la fecha en la cual el usuario la solicité / Numero total de citas de Ginecologia asignadas a
la poblacion subsidiada y PPNA):

Tabla No. 7 Resultado del indicador.

Il TRIMESTRE 2024 2403 315 7.6
[l TRIMESTRE 2024 2451 498 4.9

15 DIAS

Para el lll trimestre de la vigencia 2024, La E.S.E. Hospital Pio XII de Colén cumple con la
meta deseada en los tiempos promedio de espera para la asignacion de citas de
Ginecologia (8 dias), logrando un promedio 7.6 dias para el Il trimestre y 4.9 dias para el lll
trimestre de 2024.

Gréfico No. 5 Tiempo Promedio de espera para asighacion de Cita Ginecologia,
mensual.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de
Ginecologia
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Fuente: Mdédulo de Citas — Indicadores Res. 1552 de 2013 — Salud IPS

En la grafica anterior se puede observar que el tiempo promedio de asignacién de cita para
Ginecologia, mensualmente oscila entre 3.2y 9.1, se mantiene la oportunidad en el servicio
de ginecologia para el tercer trimestre de 2024.

6. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
OBSTETRICIA

Resumen del llI trimestre de 2024 del comportamiento del tiempo promedio (Sumatoria de
la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de Obstetricia y la
fecha en la cual el usuario la solicité / Numero total de citas de Obstetricia asignadas a la
poblacion subsidiada y PPNA):

Tabla No. 8 Resultado del indicador.

Il TRIMESTRE 2024 897 123 73

5 DIAS

Il TRIMESTRE 2024 1105 253 4.4

Para el Ill trimestre de 2024, La E. S. E. Hospital Pio XII de Colén cumple con la meta
deseada en los tiempos promedio de espera para la asignacion de citas de obstetricia (5
dias), logrando un promedio 4.4 dias. De acuerdo al plan de mejora desarrollado en la ESE
Hospital Pio Xll, que consisti6 en aumentar los dias de consulta por parte de esta
especialidad, se obtuvo que el tiempo promedio pasara en el Il trimestre de 7.3 dias a 4.4
dias.

Grafico No. 6 Tiempo Promedio de espera para asignacion de Cita Obstetricia,
mensual
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SEPTIEMBRE

En la grafica anterior se puede observar que el tiempo promedio de asignacién de cita para
Obstetricia, mensualmente oscila entre 2.4 y 8.6 dias, teniendo que en el mes de julio se
tuvo 5.9 dias, pero ante plan de mejora se disminuy6 a 4.8 y 2.4 en agosto y septiembre
respectivamente.

“Porque tu salud merece lo mejor”

Direccién: Calle 4 No. 8-18. Celular 3153665966, Correo electrénico: gerencia@esehospitalpioxiicolonputumayo.gov.co

Péagina web: http://www.esehospitalpioxiicolonputumayo.gov.co/ - Colén Putumayo



mailto:gerencia@esehospitalpioxiicolonputumayo.gov.co
http://www.esehospitalpioxiicolonputumayo.gov.co/

SISTEMA DE GESTION

INFORME CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CVI-010-2024

€.5.€. HOSPITAL PIO XII VERSION

Porgue Tu Salud Wereee

MIT. 891.201.8452

o e

02

VIGENCIA
31-ABRIL-2024

CODIGO
FO-A-SG-01

PAGINA
20 de 20

8. CONCLUSION GENERAL

Gréfico No. 7 Resumen del Tiempo Promedio de espera para asignacién de Citas a la

poblacién subsidiada y PPNA
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Para el lll trimestre de 2024 se demuestra que en promedio el tiempo de espera para la
asignacion de citas para medicina general, odontologia y especialidades, la E.S.E.
HOSPITAL PIO XIl DE COLON, cumple con las metas establecidas segun convenio
interadministrativo CVI-010-2024. Para el servicio de ginecologia y obstetricia se presentd
plan de mejora donde se opt6 por aumentar los dias de consulta a 4 dias y dejar dos dias
quirdrgicos en este servicio, lo cual resulto en una mejora en la oportunidad de asignacion

de citas de estas especialidades.
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